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RECURSOS FiSICOS

OBJETO CONTRACTUAL !
Suscripcion a una herramienta tecnoldgica que permila la optimizacion administrativa de los procesos de acreditacion de

los programas académicos por ciclos propedéuticos en el marco del proyecto 15-2026 FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD- SIAC-UTS CON EL DESARROLLO DEL MODULQ DE
REGISTRO CALIFICADO DEL SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR - SICCES EN FASE 2 Y LA APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTION DE DATOS

FICHA TECNICA

Y TOMA DE DECISIONES EN PROCESOS DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD EN FASE 1.

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD- SIAC-UTS CON EL
DESARROLLO DEL MODULC DE REGISTRO CALIFICADO DEL SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE
LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR - SICCES EN FASE 2 Y LA APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA LA GESTION DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES EN PROCESOS DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD

EN FASE 1.
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CLASIFICACION
DE BIEN O
SERVICIO

IDENTIFICACION
ADICIONAL REQUERIDA

UNIDAD DE
MEDIDA

CALIDAD Y PATRONES DE
DESEMPENO MINIMOS

CANT.

43231500

Suscripcion a
herramienta tecnoldgica
SODIO, para
orquestacion de Datos e
Integraciones orientado a
la acreditacién de
programas académicos.

Licencia o
suscripcién
de
software

Suscripcion herramienta
tecnologica, operada por el
proveedor en modalidad Saa$,
accesible via navegador web, que
cuenta con las  siguientes
funcionalidades:

1. Orquestacion de datos e
informacién  para  consulta
general sobre acreditacién.

2. Orquestacion de datos
especializado por programa
académico integrado a
diversas fuentes de
infermacion.

3. control de acceso por roles y
por programa; cifrado de la
informacion en transito y en
reposo.

4, Los datos institucionales

permanecen bajo los acuerdos
de confidencialidad y
tratamiento de datos suscritos
con el proveedor.

5. Acuerdc de nivel de servicio
(SLA) que defina
disponibilidad, tiempos de
soporte y respaldo de Ila
infermacion.

6. Reportes exportables
aceptados sin observaciones
de formato en al menos 3 ciclos
consecutivos de revision.

Configuracion y puesta en marcha
de la plataforma SODIO; incluye
parametrizacién de los médulos,
Orquestacién de datos e
informacién para consulta general
sobre acreditacion y Orquestacion
de datos especializado  por
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programa académico integrado a
diversas fuentes de informacion.

Formacidn al 100% de los usuarios
finales de la plataforma,
diferenciada por perfil
(administradores, coordinadores
de programa, equipo de calidad y
directivos), incluyendo entregables
digitales correspondiente al
manual de usuario y material de
apoyo, sesiones con evaluacion de
satisfaccion 285%.

Acomparnamiento posterior a la
puesta en produccion para el
ajuste y afinamiento de Ila
plataforma con base en el uso real
de los usuarios, durante el pericdo
de estabilizacion.

Mesa de ayuda o canal de soporte
definido por el proveedor, este
debe estar disponible en horaric
habil, tiempos de atencion vy
resolucién definidos segun niveles
de severidad del incidente
(acuerdo de nivel de servicio -
SLA).

Disponibilidad del servicio 299%
en horario habil (L-V 6:00 a.m.—
10:00 p.m.), con tiempo maximo de
indisponibilidad no planificada de
30 minutos continuos; tiempo de
respuesta promedio <5 seg. (P85
=8 seg.) y hasta 8 seg. en
consultas; precision de respuesta
290% sobre set de prueba; soporte
a minimo 20 usuarios
concurrentes; filtrado de 295% de
peticiones maliciosas o fuera de
dominio;

Certificacion vigente en ISO 9001
e ISO 27001.

Bpri—

Firma Responsable Oficina Gestora

CIELO GOMEZ BUSTOS

Jefe Oficina de Autoevaluacién y Calidad
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